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1  Uvodné ustanovenia

11 Ucel vydania

V tejto smernici st uvedené vsetky zakladné informéacie ohl'adom SED Nové Mesto nad Vahom
— denného stacionara. Cielom tychto informacii je oboznamit’ vSetkych l'udi zdrzujucich sa
V priestoroch stacionara — najmi prijemcov socidlnych sluzieb (d’alej nazyvanych ako
navstevnici), zamestnancov, pribuznych, priatelov navstevnikov a d’al$ich o tom, o stacionar
je, aku formu podpory tu navstevnici mézu ziskat’, aké st moznosti trdvenia Casu a aké su
pravidla vzajomného spolunazivania, aby sme tvorili spolo¢ne stacionar miestom radosti,
pokoja, dobrych vztahov, reSpektujuceho a podporujuceho prostredia.

1.2 Savisiace predpisy
Tato smernica je v sulade s nasledovnymi predpismi:

Zakon NR SR €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) ¢&. 447/2008 Z.z. o0 penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Listina zékladnych prav a slobdd - Zakon ¢. 23/1991 ktorym sa uvadza Listina zédkladnych prav
a slobdd ako ustavny zakon

Oznamenie ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z.z.- Dohovor
0 pravach osdb so zdravotnym postihnutim
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2 Charakteristika SED Nové Mesto nad Vahom

Denny stacionar patri do siete socialnych sluzieb poskytovanych Ea Evanjelickou
DIAKONIOU, ktora je zaroven nasim zriad’ovatel'om.

Svoju ¢innost’ denny stacionar zacal v januari 2021.
Denny stacionar poskytuje socialnu sluzbu pocas pracovnych dni.

e Socialna sluZba je podpora nasej krajiny pre tych, ktori cheu zit’ ¢o najplnohodnotne;jsi
zivot aj napriek tazkostiam, ktoré ich postretli .

e Stacionar je urceny pre dospelych I'udi, ktori maji v Zivote nejaké tazkosti, postihnutie
alebo chorobu a potrebujti od niekoho pomoc alebo podporu — fyzicku, psychicku alebo
duchovnu. V socialnych sluzbach mieru podpory volame stupen odkazanosti na pomoc
inej osoby. Socialne sluzby v dennom stacionari sa poskytuji pri stupni odkazanosti
I11.-V1., cloveku ktory je odkédzany na socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity cas pocas
dia.

Stupen odkazanosti vyhodnocuje socidlny pracovnik miestnej samospravy.

e Jednou z uloh stacionara je poskytovat’ taka podporu, ktord umozni ¢loveku byt ¢o
najdlhsie v domacom prostredi aj ked’ potrebuje, aby mu so starostlivostou o seba
pomabhali aj ini.

e Stacionar je pomoc aj pre l'udi, ktori nechci alebo nemdzu zostat’ cez deit doma
osamote a spoloc¢nost’ inych im vyrazne pomaha citit’ sa lepSie.

e Kapacita denného stacionara je 18 osob.

Stredisko Evanjelickej DIAKONIE Nové Mesto nad Vahom sidli ned’aleko namestia na ulici
D. Stubiiu €.14. Sme v budove zbprového domu cirkevného zboru ECAV, uprostred sidliska -
ned’aleko posty z jednej strany a Kniznice z druhej strany.
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2.1 Formy poskytovania socialnej sluzby

Socialna sluzba je poskytovana ambulantnou formou. Ambulantna forma znamena, Ze socialne
sluzby st poskytované v sidle stacionara, ale bez moznosti poskytovania ubytovania.

V dennom stacionari, ako u poskytovatel’a socialnej sluzby, je povinnost’ vykonavat’ odborné,
obsluzné a d’al$ie ¢innosti, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky
naich vykonavanie .

V dennom stacionari sa poskytuje:

e socialne poradenstvo
2 4 4F (”%om)\

on)

Zabezpecuje sa:
e rozvoj pracovnych zru¢nosti a zaujmova ¢innost’

TORW SN ‘ ARED Mo,
PN LR &% M0 oRToke

2R e B W

i

V dennom stacionari sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej
osobe, ktora zabezpecuje pomoc svojmu blizkemu v doméacom prostredi, na ti€el spolupréce pri
socialnej rehabilitacii.
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3 Prava a povinnosti nav§tevnikov a zariadenia

3.1 Prava a povinnosti navstevnika pri poskytovani socialnych sluZieb

Na zaklade § 6 zdkona o socialnych sluzbach ma navstevnik pravo:

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jej zdkladné I'udské prava a slobody, zachovava
jej Tudska doéstojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej
socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti. V staciondri
pristupujeme k ¢loveku individualne, S povzbudzujlicim a reSpektujiicim pristupom.
Priebezne spolu tvorime dokument ,Individudlny plan podpory a socialnej
rehabilitacie®, respektujeme slobodnii vol'u ohladom spdsobu travenia casu,
o citlivych témach komunikujeme s uctou a v stikromi.

na zabezpedenie dostupnosti informdcii v jej zrozumitel'nej forme o druhu, mieste,
cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana. Vsetky informacie je mozné najst
Vv, Informacnej brozure“, ktord je dostupnid na nastenke v zariadeni, alebo na
vonkajsej nastenke pred staciondrom,

na utvorenie podmienok na zabezpedenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sam
ur¢i, najma na ucel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov, nadvidzovania
a udrziavania socialnych vizieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych
vzt'ahov,

na nenaruSovanie svojho osobného priestoru. Kazdy navstevnik stacionara ma svoje
vyhradené miesto pri stole, svoj veSiak a priestor na odlozenie topanok. Pouzivanie
toalety moze navitevnik oznadit’ §titkom ,,OBSADENE®, ktory je umiestnenym na
vonkajsej strane dvier.

podielat’ sa na uréovani Zivotnych podmienok V zariadeni a to prostrednictvom
schodze Samospravy navstevnikov. Tyka sa to upravy domaceho poriadku, rieSeni
veci suvisiacimi s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

na nahradu Skody spdsobenej poskytovatel'om socialnej sluzby pri jej poskytovani
alebo v priame;j suvislosti s nou,

odhlésit’ sa zo stravy z dovodu svojej nepritomnosti do 7.30 hod. v prislusny den.
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Navstevnik ma nasledovné povinnosti:
e platit’ uhradu za socialnu sluzbu v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby alebo jej dodatku,
e uhradit’ $kodu spdsobent voci zariadeniu.

3.2 Povinnosti zariadenia ako poskytovatela socidlnej sluzby
Na zaklade § 7 zdkona o socidlnych sluzbach ma poskytovatel’ socidlnej sluzby povinnost’:

e prihliadat’ na individualne potreby klientov,
e aktivizovat’ klientov podla ich schopnosti a moznosti,
e poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni,

Na zaklade § 10 zdkona o socialnych sluzbach mé poskytovatel’ socidlnej sluzby povinnost’:

e 0 telesnych a netelesnych obmedzeniach klienta informovat’ bezodkladne MPSVR SR,
blizku osobu klienta alebo opatrovnika. Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni
nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia klienta. Ak je
priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie klienta alebo inych fyzickych
0sob, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia, ato na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najma verbalnou

komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych

Specidlnych uchopov, pouzitim liekov na zidklade pokynu lekara so Specializaciou

V $pecializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim

prostriedkov telesného obmedzenia klienta.
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4 Uhrada za socialnu sluzbu

Na zaciatku nového mesiaca dostane ndvstevnik vyuctovanie za predchadzajuci mesiac.
Uhradu je potrebné uskutoénit’ do 25. diia aktualneho mesiaca, v ktorom vytétovanie dostal.
Tato uhrada za socialnu sluzbu sa plati v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby. Uhradu za socialnu sluzbu plati prijimatel’ v hotovosti, potovou poukazkou alebo
prevodom na ucet SED Nové Mesto nad Vahom.

Celkovu cenu tvori sucet ceny za socialne sluzby a ceny za stravu.

Celkova cena

cena za socialne sluzby I cena za stravu

5 Stravovanie

Obedy dodava externy dodavatel' na zaklade zmluvy. Kazdy obyvatel’ si vybera zvycajne
z ponuky troch jedal. Jedalny listok je k nahliadnutiu na nastenke. Stravovanie navstevnikov
prebieha vo velkej spolo¢enskej miestnosti.

Ranajky, desiate a olovranty st zabezpeCované vo vlastnej rézii nakupom hotovych jedal,
ovocia a zeleniny. Jedalny listok je tvoreny s prihliadnutim na pestrost, dostupnost’ a chutové
preferencie navstevnikov.

Kazdy navstevnik je v deit pobytu v zariadeni zo zakona (Zakon 448/2008 Z.z.) povinny
odobrat’ min. jedno jedlo.
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6 Zivot v zariadeni
6.1 Spolocensky Zivot v zariadeni a obvykly priebeh diia

V stacionari je na kazdy den pripravena ponuka programu. V ¢o najvacSej moznej miere
planuji  program Spolo¢ne navStevnici a zamestnanci stacionara. Pripravu programu
zabezpecuju odborni zamestnanci. Kazdy si méze vybrat’ z aktivizacie, pri ktorej st vyuzivané
prvky muzikoterapie, duchovnej terapie, reminiscencnej terapie, biblioterapie, tréningov
paméte, rozvoja pracovnych zrucnosti, terapie hrou a pohybovej (Sportovej) aktivizacie.

Aby bola zabezpecend pestrost’ ponuky a zdroven réznorodost’ aktivizacie, je bezny program
planovany podl'a nasledovného tematického ramca:

p— PONDELOK je nazvany ako tvorivy alebo uzitoény. Tento ¢as je casto
@4 vyuzivany na tvorbu daréekov a gratulaénych pohladnic, vyzdoby, starostlivost’
0 okolie stacionara, o kvety, pracou s drevom, farbami, na snahu vytvorit
repliku umeleckého diela, pripadne si pozriet dokument o konkrétnom
umelcovi.

UTORKY su nazvané ako chutné. Vtedy je ¢as urCeny na pecenie alebo varenie,
pripadne na delenie sa o informacie o zdravej vyzive. Prirodzene je pri tychto
¢innostiach  posiliiovana  schopnost  planovania, selekcie, udrzania
sebaobsluznych ¢innosti a iné.

STREDA je pomenovana ako den s(S)lova.
V tento den je v ponuke Citane z regionélnej tlace, ¢itanie a zamysSlanie sa nad
textami z Biblie.

STVRTOK je dent urCeny pre intenzivnejSiu stimuldciu mozgu. Trénuje sa
pamit’, osvieZuju sa spomienky, trénuje sa zapaméitavanie, pozornost” a vSetko,
¢o suvisi s dobrym fungovanim mozgu v beznom Zivote.

PIATOK je zamerany Sportovo. Hraji sa hry zamerané na pohyb a zabavu.
Obl'ubené su kolky, petang, zdhradné domino, ¢i menej znamy pukec a iné.

Okrem aktivit v zariadeni je sledované aj dianie v komunite. Na nastenkach su informacné
plagaty o aktudlnych podujatiach v meste, ¢i blizkom okoli. V pripade zdujmu a personalnych
moznosti je zo strany stacionara ucast’ na podujatiach podporovana, ¢i uz na skupinovej alebo
individualnej urovni.

Néavstevnici, ktori sa nechcu zucastnovat’ ponikaného programu, maji moznost tvorby
vlastného programu, vol'nych rozhovorov s ostatnymi, oddychu alebo ak je to prevadzkovo
mozné, tak individualnej prace so zamestnancami.

V staciondri su organizované rozne vystupenia, prednasky a iné zdujmové aktivity.
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O ponuke programu na konkrétny defi sa navstevnici dozvedaji najmé na ,,Komunite®, pri
vol'nych rozhovoroch alebo prostrednictvom nasteniek.

Obvykly priebeh diia klientov

Néavstevnici prichadzaju do denného staciondra podla svojich individualnych potrieb, zvycajne
je to v dopoludnajsich hodinach. Prevadzka stacionara za¢ina o 7.00 hod.. S cielom vytvorenia
podporného a priatel’ského prostredia je v stacionari denne ponuka réznorodych aktivit. Pri ich
tvorbe je brand do uvahy osobitost’ prichadzajacich navstevnikov, ich zaujmy a potreby.
Obvykle v poobednych hodinach je moznost’ na odpoc¢inok. Odpocivat’ je mozné so Salkou
kavy alebo ¢aju v pohodlnych kreslach pri poc¢uvani radia, rozhovoroch, individudlnom alebo
spolo¢nom ¢itani, pripadne driemanim na polohovatelnych kreslach alebo posteliach.

Zvécsa v poobednych hodindch odchadzaji navstevnici spat’ do svojich domécnosti. Prevadzka
denného stacionara kon¢i o 15.30 hod.

Priblizny priebeh dna
7.00 —9.00 hod. prvé prichody, rann¢ rozhovory, pocivanie radia/hudby, podavanie
RANAJOK..
9.00 - 9.15 hod. ,Ranné stiSenie” — zamyslenie nad Bozim slovom, modlitba, piesen.

Zamyslenia pripravuju denne evanjelicki farari, pozerame ich
prostrednictvom youtube kanalu ECAV s vami.

9.15-9.30 hod. ,Komunita“ ponuka denného programu a rozhovory o tom, kto by sa
chcel do ¢oho zapojit, o ma kto nové, ¢i su nejaké aktualne podnety,
zmeny, postrehy...

9.30 - 10.00 hod.  pohybovo koncentra¢né cvi¢enia

9.00 - 10.30 hod.  podavanie DESIATY

10.15-11.30 hod. terapeuticko-aktivizacny program — ponuka programu rdznorodych
aktivit v ramci tvorivych pondelkov, chutnych alebo krasnych utorkov,
dna Slova, dila pre mozog, Sportového piatku.

12.00 — 13.00 hod. podavanie OBEDu

12.30 — 14.00 hod. c¢as na oddych, moznost’ vol'ného programu, rozhovorov, Citanie tlace,
naplianie individualnych potrieb névstevnikov.

14.00 — 14.30 hod. podavanie OLOVRANTU

14.30 — 16.00 hod. aktivizacia v ramci podavania kavy, vol'né rozhovory

Vsetky Casy st orienta¢né, V pripade potreby sa prispdsobuju aktudlnemu dianiu a potrebam
navstevnikov.

6.2 Navstevy navstevnikov

Navstevy mozu navstevnici prijimat’ poc€as celého pobytu. Navsteva sa ohldsi u zamestnanca.
Spolo¢ny ¢as mozu travit’ vo vnutornych alebo vonkajSich priestoroch stacionara. V zaujme
zaistenia komfortu vSetkych néavstevnikov je dolezité reSpektovat’ pri vybere tohto miesta
aktivity, pripadne oddych ostatnych navstevnikov.
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6.3 Odchod zo zariadenia

Navstevnici maji moznost’ neobmedzeného pohybu, pokial’ im to ich zdravotny stav dovol'uje.
Je mozné podla vlastnych potrieb kedykol'vek odist mimo zariadenie a aj Sa V ramci
prevadzkovych hodin vratit. Kvoli pohodovému priebehu diia je vhodné, ak zamer o prerusenti
navstevy staciondra pocas dila oznadmite sluzbu konajucemu personalu - opatrovatel’kam, alebo
sa zapiste do knihy ,,Dokumentécia o nepritomnosti‘.

6.4 Odchod zo zariadenie pre I'udi s pozbavenim sposobilosti na pravne ukony
Navstevnici pozbaveni spdsobilosti na pravne tukony maju moznost’ opustit’ zariadenie len so
stuhlasom opatrovnika.

Ak navstevnik, ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni a ktorého prislusny sud
pozbavil spdsobilosti na pravne tikony, svojvol'ne opusti zariadenie, je sluzbukonajici personal
povinny tito skutocnost’ oznamit’ ihned’ po tom, ¢o sa o nej dozvie riaditel’ke zariadenia,
opatrovnikovi, a V pripade nutnosti aj Policajnému zboru.

7 Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

Navstevnik mdze ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby na vlastni ziadost’ s vypovednou
dobou 30 dni alebo dohodou, aj bez udania dovodu.
Zariadenie moéze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby:
e ak navstevnik hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
e ak navstevnik hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nariSaji obcianske spoluzitie ,
e ak navstevnik nezaplati dohodnutu thradu v €. VI. tejto zmluvy za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady uvedenej v €l. VI. tejto zmluvy,
e ak navstevnik sustavne porusSuje ustanovenia Domdaceho poriadku ( 3 napomenutia)
e ak navstevnik neuzatvori dodatok k tejto zmluve podla § 74 ods. 12 zakona 448/2008
Z. z. 0 socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov,
e ak navstevnik pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit’ prijimatelovi
pisomnu vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede.
e ak navstevnik bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluZzbu po dobu dlh$iu ako
6 po sebe nasledujuce mesiace. .
Ukoncéenie poskytovania socialnej sluzby nastava aj v pripade umrtia navstevnika.

8 StazZnosti, podnety, navrhy na zlepSenie

V pripade nespokojnosti navstevnika so socialnou sluzbou, spravanim sa zamestnancov i
inych navstevnikov zariadenia, ma navstevnik moznost’ staZzovat sa u riaditel’ky zariadenia
alebo u ktoréhokol'vek zamestnanca, ktory o tom ihned” informuje riaditel’ku zariadenia alebo
svoju nespokojnost’ a staznost’ predniest na schodzke samospravy. Podrobnosti procesu
rieSenia st'aznosti upravuje organizacna smernica ,,St'aznosti*

Na vyjadrenie svojich pripomienok a navrhov moze klient vyuzit' aj “Schranku pripomienok
a navrhov*, alebo do ,,KNIHA navrhov na zlepSenie, staznosti, priani*. Schranka aj kniha st
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umiestnené na oznaCenom mieste a inStruktor socialnej rehabilitacie ju pravidelne raz za
tyzden, spravidla v pondelok, kontroluje a pripadné dotazy odovzda riaditel'ke zariadenia, ktora
sa pripomienkami a navrhmi nasledne zaobera.

9 Nasledky porusenia domového poriadku

Pri poruseni domového poriadku je s navstevnikom uskuto¢neny pohovor, na zaklade ktorého
je spisana zapisnica a Oznamenie o poruseni domového poriadku adresovana navstevnikovi.
Ak navstevnik porusi domovy poriadok trikrat, 0 ¢om je pisomne informovany, moze
zariadenie jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

10 Zavere¢né ustanovenia

Tato smernica je zavdazna pre vsetkych zamestnancov a navstevnikov a s povinni sa s fiou
preukazatel'ne oboznamit’.

Kontrolou dodrziavania je povereny spracovatel’.

Smernica nadobuda platnost’ dilom vydania.
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